Utazasi feltételek

Udvézéliik, bizunk benne, hogy ezen oldal gondos &ttanulmanyozas soran repll6téri
transzferszolgaltatdsunk valamennyi kérdésére vélaszt kap és a szolgdltatasunk kivalasztdsa mellett
dont.

Altalanos tudnivalok:

Kérjlk tisztelt Megrendelinket, hogy a transzfer foglalas megkezdése el6tt figyelmesen olvassék el az
utazasi szerz6dés feltételeit. A megrendelés elfogadasaval tudomasul veszik, hogy a szabalyzat tartalmat
megismerték, elfogadjak és azt magukra nézve érvényesnek tekintik.

A Megrendelé csak nagykorl személy lehet. Kijelenti tovabba, hogy a rendelésnél megadott adatai a
valésagnak megfelelnek, illetve a nem megfelel6 vagy a nem valés adatok megadasabdl szarmazd
karokért, egyéb kdvetkezményekért a felel6sség a Megrendelét terheli.

A f-airport.com (f-airport.hu) Uzemeltetéje a Szolgaltaté fenntartia a jogot az utazasi feltételek
maédositasara. A Szolgéltatd kijelenti, hogy a rendelés id6pontjaban érvényes feltételek vonatkoznak a
megrendelt szolgaltatasra és rendelkezik a szolgéltatas lebonyolitasahoz sziikséges valamennyi
engedéllyel.

A repiiloteri transzferszolgaltatas leirasa:

A Szolgaltato a replilétér és a Megrendeld altal megadott cim kdzoétt szallitjia az utas(oka)t. A transzfer
privat, azaz az adott megrendelésben szereplé utas(ok) utazhat(nak) a jarmiben. A transzfert végzé
jarm{ a kiindulasi pont és a célallomas kdzétt nem all meg, az Utvonalat azonban a jarmd vezetéje
hatarozza meg.

A szerz6dés alanyai:

Jelen utazasi szerz6dés a Szolgéltatd minden utasara kiterjed fliggetlenll attél, hogy kézvetlenll vagy
kbézvetve rendelte meg a transzferszolgaltatast. Az utazasi szerz6dés a Megrendel6 vagy az utas és a
Szolgaltatd kdzott jon Iétre a foglalas véglegesitésekor (fizetéskor).

A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a megrendeléseket kellé szakértelemmel kezelje,
illetve azokat teljesitse. Vallalja tovabba, hogy a weboldalon hozzaférhet6 informacidk, adatok pontosak
és valdsak. Eléforduld hiba esetén a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot annak kiigazitasra.

A Szolgaltato utasaival, mint maganszemélyekkel kot szerz6dést, igy kizarja a felelésségét a szolgaltatas
nem megfelelé teljesitésébdl fakadd Uzleti karokért. A Szolgaltatdé egyes jogait és kotelezettségeit
atruhédzhatja harmadik fél részére.

A replil6teri transzfer rendelésének menete:

A rendelés kizarélag online lehetséges a honlapon feltlintetett bank- illetve hitelkartya tipusokkal térténé
fizetéssel. A transzferszolgaltatas megrendelése 3 1épésbdl all:

1. Transzfer tipusanak kivalasztasa, majd az Igen, megrendelem a transzfert! linkre kattintas,

2. A megrendeldlap kitéltése (*-gal jeldlt sorokat kételezd kitdlteni),

3. Fizetés

A fizetés megtdrténte utan a Megrendeld visszaigazolast kap a rendelésben megadott email cimre. A
megrendelés feldolgozédsa utan (legkésébb a transzferszolgaltatdst megel6z6 napon) a Szolgaltaté egy
utazasi kupont (voucher) kild a Megrendelé email cimére, amely a repUl6téri transzfer részletes
informacidit tartalmazza, amely egyben jegy is az utazdshoz, ezért azt feltétleniil kinyomtatott formaban
magaval kell hoznia.



A transzferszolgaltatast megrendelni legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 2 nappal lehetséges. Az ezt
kbvetben érkezd megrendeléseket a foglaldsi rendszer automatikusan visszautasitja.

A szinvonalas szolgaltatas biztositasa érdekében a Szolgaltatonak sziiksége van az utas mobiltelefon
szamara (mely telefon az utazas soran a birtokaban van), email elérhetéségére. A fenti adatok hianyaban
(illetve nem valés adatok megadasa miatt) a Szolgaltat6 felelésséget nem vallal az utas értesitéséért az
esetleges valtozasokrol.

Az online rendelés feltételei:

Ervényes bank- illetve hitelkartya: Visa, Visa Electron, American Express, MasterCard, valamint egyes
webkartyak.

Abban az esetben, ha érvénytelen, illetve fedezet nélklli vagy nem a Megrendel6 hasznalataban lévé
kartyaval kisérli meg a foglalast, annak barmilyen kévetkezményéért a foglalas kezdeményezgjét terheli a
felel6sség.

A tranzakciét lebonyolité bank fizetési fellletén szllkséges megadni: a kartyadja szamat, érvényességi
idejét, valamint a CVC2 vagy CVV2 szamat. (Ez utdbbi szamok a kartyak alairasi panel részén lévd
utols6 3 szamjegy).

Az elkild gombra kattintva a fizetés végrehajtasra kertl. A fizetés eredményérél (vagy
eredménytelenségérdl) minden esetben a Megrendeld visszaigazolast kap, ezt kdvetben visszairanyitjak
a Szolgaltatoé honlapjéra.

A szolgaltatas kifizetése vaséarlasnak mindsiil, igy a fizetésnél NINCS tovabbi kdltség.
A transzferszolgaltatas modositasa:

A Szolgéaltaté fenntartia maganak a jogot a megrendelt és visszaigazolt transzfer modositasara,
visszautasitasara indokolas nélkll, ha ez elkeriilhetetlen. A visszautasitasrél legkésébb 24 éraval, az
idépont modositas tényérdl legkésébb 4 6raval az utazas megkezdése el6tt a Szolgaltatd értesiti az utast
a megadott mobiltelefon szamon, illetve emailben. (Vis maior esetében ezen idépontok médosulhatnak)

Ha a transzfert a Szolgaltatd sajat hibajab6l nem tudja teljesiteni a Megrendel6 kartéritést kérhet,
melynek 6sszege azonban nem lehet nagyobb, mint a befizetett szolgaltatasi dij.

A Megrendel6 barmilyen transzferre irdnyulé médositasi kérelmét legkésébb az indulas elétt 2 nappal
teheti meg. Ez aldl kivételt képez a repiilégép indulasi, illetve érkezési idejében tortént valtozas. Ezen
idépontok modosulasardl a Megrendeld koételes tajékoztatni a Szolgaltatét (a repllégép késések
kivételével). Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem kap ilyen iranyl informaciét, Ugy nem garantalja az
utasok elszallitasat.

Felhivjuk tisztelt utasaink figyelmét, hogy a repll6jarat induldsi- vagy érkezési idejében térténd
valtozasrol info@f-airport.hu email cimen értesitsék minden esetben a Szolgaltatét. A Szolgaltaténak
csak az emailben érkezett moédositéasi igényeket all mddjaban elfogadni. A Szolgaltaté mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a véltoztatasi igényeknek eleget tegyen, azonban ezt garantalni nem tudja.

A Megrendeld  hataridén belil  dijmentesen kérheti az indulasi- vagy érkezési cim, elérhet6ségi
adatok, utas nevének médositasat. Az utasok szamanak, valamint a célallomas (varos) valtoztatasara
nincs lehet&ség, csak Ujabb foglalas utjan.

Transzferszolgaltatas lemondasa:

A lemondasra vonatkoz6 igényt legkésébb az utazas megkezdése elétt 2 nappal kell emailben az info@f-
airport.hu cimre elkildeni. A Szolgéaltaté csak az emailben érkezett lemondasi igényeket tudja elfogadni.



A lemondast a Szolgédltat6 minden esetben visszaigazolja emailben. Ez aldl kivételt képeznek azon
utasok, akiknek a repll6jaratat tordltek és nem kérték repll6éjegylk mas idépontra modositasat.
Amennyiben a Szolgéltaté késén kapja meg a lemondasrél sz6l6 értesitést és a Szolgaltatoé jarmive az
indulasi helyszinre kiall, a transzfert a Szolgaltat6 teljesitettnek tekinti és a transzfer arara visszatéritési
igényt nem fogad el.

Ha a Megrendel6 transzferét részben vagy egészben hataridén belll lemondja, illetve jaratat térlik és
err8l a Szolgaltatét a fenti médon értesiti, lehetésége van a megrendelt azonban fel nem hasznalt
transzfert az adott naptari évben barmikor felhasznalni, illetve masra atruhazni. A Szolgéaltatonak
azonban nem all médjaban azonban a transzfer arat visszatériteni.

A repll6téri transzfer késébbi idépontban és/vagy més személy &ltal torténd felhasznalasahoz a
Megrendelé a Szolgéltaté részére kildje meg a visszaigazolt lemond6 emailt, valamint az Uj transzfer
adatait (utazas datuma, jaratszam, repll6jarat indulasi- vagy érkezési ideje, utas(ok) neve, elérhetéség).
A fenti adatok alapjan a Szolgaltat6 0j utazasi kupont (voucher) allit ki és kildi meg a Megrendel6 részére
2 munkanapon belll az elérhetéségi email cimére, ez altal biztositva transzferét.

Visszaigazolas:

A Megrendeld az érvényes megrendelésrél automatikus értesitést kap. Az adatok feldolgozasa utan a
Szolgaltaté legkés6bb a transzfer idépontja el6tti napon utazasi kupont (voucher) kiild a megadott email
cimre. A kupont nyomtassa ki és alaposan nézze &t, valamint hozza magaval, mely a transzferhez
jegykeént szolgél, és azt a jarmiivezetd a szolgéltatas megkezdése elbtt elkéri!

A Szolgéltaté az adatok feldolgozasat folyamatosan végzi, azonban ha nem kapna meg a transzfer
idépontja elétti napon utazasi kuponjat (voucher), kérjik jelezze ezt a tényt az info@f-airport.hu email
cimen, hogy a Szolgaltaté intézkedhessen az hianyzo utazasi kupon (voucher) elklldésérél. Abban az
esetben, ha nem jelzi a Szolgaltat6é felé a fenti modon, hogy nem kapott utazasi kupont és ezaltal a
transzfer nem ker(l teljesitésre a Szolgaltato reklamaciét nem fogad el.

Az utazasi kupon (voucher) tartalma:

- a megrendelés adatait (megrendeld neve, fizetett dijak, utasok szama, replil6jarat adatai, foglalasi kod),
- a transzfer adatait (utazds datuma, indulas helye és ideje, érkezés helye),

- a transzferrel kapcsolatos fontos informacidkat, elérhetéségeket, teenddket gyakori probléméak esetén.

Ha a transzfer az miatt hidsul meg, hogy az utas az utazési kupont (voucher) nem nyomtatta ki, nem
hozta magaval, illetve az azon leirt informé&cidkat nem vette figyelembe, vagy nem hasznalta fel a
Szolgaltaté semmilyen kartéritési kdtelezettséget nem vallal.

Kiilénleges utazasi feltételek:

A Szolgaltaté nem szamit fel kilén dijat a fogyatékkal él6k segédeszkbzeinek, valamint segité allat (pl.
vakvezeté kutya) szdllitdsa esetén. Ezen utasoknak csak annyi teendéjik van, hogy a megrendelé
Grlapon a Kulldnleges kérések rovatban feltlintetik a széllitand6 eszkdz tipusat (pl. kerekes szék),
illetve él6 allatot (pl. vakvezet6 kutya), hogy a Szolgaltaté felkészilhessen a tébblet mennyiség
szallitasara.

Teljes &ron felnétt kisérettel utazhat minden 14 év alatti gyermek. Gyermekjegy nincs a szolgaltatasban.
Transzferenként egy f6 2 év alatti gyermek dijmentesen utazhat, ha a gyermek a felnétt 6lében utazik.
Gyermekiilésben utazé 2 év alatti gyermek esetében teljes viteldij fizetendd. Gyermekdiilések korlatozott
szamban téritésmentesen - allnak rendelkezésre, a Megrendel6 ilyen irdnyl igényét a rendelési oldalon
a Kilénleges kérések rovatban jelezve rendelie meg a transzfert. Hasonl6 modon jelezze,
amennyiben az utazé gyermeknek babakocsija, kosara van, hogy a Szolgaltat6é felkészllhessen azok
szdllitasara. A babakocsi és a kosar szallitasa is dijmentes.

Kizarhat6 a transzferszolgaltatasbél az a személy, illetve a transzfer megszakithatd, amennyiben az utas



- fert6z6 beteg,

- lathatdan alkoholos befolyasoltsag, illetve kabitészer hatasa alatt kisérli meg az utazast,

- viselkedése a jarmivezet6 épségét, illetve a transzfer biztonsdgos végrehajtasat veszélyezteti,

- ruhdzata, illetve csomagja a jarmivet beszennyezné,

- a jarmiben alkoholt, kabitészert fogyaszt, illetve barmely a hatalyos jogszabalyok 4altal tiltott
tevékenységet végez.

Amennyiben az utas a fenti, illetve egyéb okok miatt az transzferbdl kizarasra kertilt a Szolgaltaté az utas
felé semmilyen felelésséggel nem tartozik.

Csomagok:

A transzfer ara személyenként egy darab poggyédsz (plusz egy darab kézi poggyasz) szallitasat
tartalmazza. A poétdijmentesen szallithaté poggyasz méreteire, tbmegére, mennyiségére vonatkozd
szabalyok megegyeznek a légitarsasagok ez iranyl szabalyaival. Amennyiben az utasnak ennél tébb
csomagija van a rendelési oldalon az Extra szolgaltatasok részben a plusz poggyaszok szamat adja
meg. Amennyiben nem Kkerll feltiintetésre plusz csomag mennyiség a Szolgaltatdé garanciat nem tud
vallalni azok elszallitasara. Ha az utasnak olyan plusz csomagja van, melynek alakja, mérete specialis
azt jelezze a megrendel6 oldalon a  Kuldnleges kérések rovatban és jelélje plusz csomagként.

A transzfer jarm(ivekben €16 allatot csak dobozban a csomagtérben szallit a Szolgaltaté transzferenként
egy darabot, mely a foglalasnal plusz egy személynek szamit (kivéve a segit6é allatokat: pl. vakvezetd
kutya, melynek széllitdsa dijmentes).

A transzferbdl kizart minden olyan targy, melyet a repulléjaratokon nem lehet szallitani. A Szolgaltaté a
poggyaszokban keletkezett karokért felel6sséget nem vallal.

A gépjarmiben felejtett targyakat a Szolgaltaté 1 hénapig 6rzi meg. A talélt targy tartézkodasi helyre
torténd kiszallitasanak koltségei a tulajdonost (vagy birtokost) terhelik.

A Szolgaltaté egyéb esetekben nem véllal csak csomagszallitast.

Panasz:

A szolgaltatassal kapcsolatban panaszat az utas az info@f-airport.hu email cimre tovabbithatja, a
gyorsabb Ugyintézés érdekében tintesse fel foglalasi kddjat is. A Szolgaltaté a panasz kivizsgélasat
kbvetden emailben értesitést kiild a panaszos felé.

Az utas a panaszat legkésébb az utolsé transzfer idépontjat kévetd 14 napon belll terjesztheti el6. A 14
napnal kés6bb beérkezett reklamacidkat a Szolgaltaté nem tudja figyelembe venni.

A mennyiben a transzfert igénybe vevének kartéritési igénye is volt és az pozitivan kerilt elbirdlasra,
abban az esetben a megtéritendd désszeget - banki adatainak megadasa utan a Szolgaltaté 30 napon
belll szamlajara atutalja. Jogos panasz esetén is a megtéritend® dij nem lehet tdbb, mint a megrendelt
transzfer ara.

Arak:

Az aktudlis transzferarakrél a Szolgaltaté weboldalan lehet tdjékozodni az arak aloldalon. Amennyiben az
érvényes megrendelés és a transzfer id6pontja kozott arvéltozds torténik, az a mar megrendelt
szolgéltatast nem befolyasolja.

Kapcsolat:

A Szolgéltaté kiléndsen adatmdédositas, idépont modositas, lemondas, panasz l(gyekben az info@f-
airport.hu email cimre varja leveleiket. Az Ugyintézés meggyorsitdsa érdekében az emailben ker(ljén

feltlintetésre az azonositasi adat pl.: név, email cim, foglalasi kéd, utazas hely, replléjarat adatai stb.

Adatbiztonsag:



A megrendelések biztositasa céljabdl elkért személyes adatokat (név, elérhetdségek, kildnleges igények,
fogyatékossagroél szél6 informécid stb.) a Szolgaltaté bizalmasan kezeli. A Szolgaltaté ezeket az adatokat
az illetékes hatésagok felé is csak azok kifejezett irasos megkeresése esetén szolgaltatja ki. A foglaléas
befejezésével a Megrendelé hozzajarul adatainak a szolgdltatas lebonyolitasahoz kifejezetten csak
ahhoz sziikséges felhasznalasahoz.

A Szolgaltaté a foglalds soran nem jut hozza a tranzakcié lebonyolitasa soran felhasznalt bankkartya
adataihoz, mivel azok megadasa a tranzakcio6t lebonyolité bank biztonsagi weboldalan térténik.

Egyéb rendelkezések:
Az el6ére nem lathaté események kbvetkeztében el6forduld késésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.
A miszaki meghibasodédsok altal okozott kényelmetlenség elkeriilés érdekében csereautok allnak az

utasok rendelkezésére.

A transzfer soran az utas az altala harmadik személynek, illetve a gépjarmiben okozott karért a karosult
iranyaba kdzvetlen felelésséggel tartozik.

Jelen megallapodasban foglaltakra a magyar jog szabalyai az iranyaddk.

Kész6njik, hogy bizalmaval megtisztelt és bizunk benne, hogy repllétéri transzferszolgaltatasunk
elnyerte tetszését.



